auf Dich.
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CRM Expert/
CRM Campaign Manager
(m/w/d)

Komplexe Kampagnen, viele Stakeholder und groBe Budgets jagen Dir keine
Angst ein, sondern sind genau Deine Kragenweite. Du denkst in automatisier-
ten E-Mail-strecken und Uberlegst bereits, wie Du deine Kampagnen auf das
nachste Personalisierungs-Level hebst.

Du arbeitest mit Akribie und Perfektion. Mit Auffassungsgabe, Wissendurst
und absolutem Qualitatsanspruch.

Du bist ein echter CRM-Experte. Du kampfst leidenschaftlich flr die besten
Inhalte und optimierst deine Kampagnen anhand eigener KPIs.

bewerber@kreutz-partner.de
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Du bringst mit

Mindestens 3-5 Jahre Berufserfahrung im Bereich E-Mail Marketing,
idealerweise in einem E-Commerce oder Handelsunternehmen

Sehr gute Projektmanagementfahigkeiten

Sicherer Umgang mit einem E-Mail Service Provider Tool
(z. B. Optivo Broadmail oder ELAINE)

Erfahrung mit der Anbindung eines E-Mail Service Provider an einen Shop,
ein CMS- und/oder ein CRM-System

Erfahrung in der Umsetzung von E-Mail-Automationen im Bereich
Kundenbindung

Hohe technische Affinitat zu Backend-Prozessen und Schnittstellen
(im Kontext E-Mail-Marketing)

Kenntnisse eines Kampagnen-Management-Tools oder -Systems (bspw. SAS)
oder anderer CRM Tools von Vorteil

Das erwartet dich
Spannende Aufgaben bei groBen Unternehmen und mittelstandigen Kunden

Konzeption, Umsetzung und Steuerung von CRM-Kampagnen vom Briefing
bis zur Analyse fir das digitale Kampagnenmanagement

Segmentierung von Kundendaten und -profilen sowie darauf basierend ziel-
gerichtete Steuerung von Kampagnen (E-Mail und App Push Notifications)

Auswertung von Kampagnen und Durchfiihrung von Tests zur
stetigen Optimierung

Ableitung von MaBnahmen und Handlungsempfehlungen aus vorausgehenden
internen und externen Analysen

Enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Teams und Stakeholdern sowie Or-
ganisation von Abstimmungsprozessen, Einhaltung von Terminen und Budgets

Erstellung von Reportings, Analysen und Prasentationen inkl. Aufbereitung
von KPlIs flr das Management

bewerber@kreutz-partner.de



Das bieten wir dir
e Partner auf Augenhéhe mit Gestaltungsfreiraum sein.
o Eine Spielwiese, um Deine Talente auszuspielen.
e Heimat in einem leidenschaftlichen Team.

e Einen familidren Spirit und die immer fortwahrende Aufbruchsstimmung
heiBen willkommen und stacheln zugleich an.

e Eine Uberdurchschnittliche Bezahlung und eine echte Chance in Deinem Be-
rufsleben: Entwickle mit uns K&P weiter!

Deine Vorteile auf einen Blick

FLEXIBLE FLACHE HOME OFFICE FAMILIEN-
ARBEITSZEITEN HIERARCHIEN MOGLICH FREUNDLICH
(AUCH NACH

DER PANDEMIE)

VERMOGENS- SELBST- JOB-RAD JOB-TICKET
WIRKSAME BESTIMMTES

LEISTUNGEN ARBEITEN

MOGLICHKEITEN ZUR BEZAHLUNG

WEITERBILDUNG UBERDURCH-

SCHNITT

Wir lieben Veranderung und Herausforderung und wollen gemeinsam einen
FuBabdruck in der Welt unserer Kunden hinterlassen.

Interessiert? Nimm direkt Kontakt mit uns auf.
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

’I Kreutz
& Partner bewerber@kreutz-partner.de



